WERBEANTWORT
RESPONSEPLUS

WERBEANTWORT
und RESPONSEPLUS.

Vorgaben fir den Einsatz und die Gestaltung
lhrer Antwort oder Empfehlung.



Alle Informationen fir lhren Erfolg:
Downloads finden Sie im Internet unter
www.deutschepost.de/werbeantwort
www.deutschepost.de/responseplus

Tel.: 06151 9084083 Tel.: 0180 6 555555*

mo.—fr. 10-16 Uhr * 20 ct je Verbindung aus den deutschen Festnetzen;
max. 60 ct je Verbindung aus den deutschen Mobilfunknetzen;
mo.— sa. 7-20 Uhr (ausgenommen an bundeseinheitlichen Feiertagen).



http://www.deutschepost.de/werbeantwort
http://www.deutschepost.de/responseplus
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4 WERBEANTWORT und RESPONSEPLUS

1 WERBEANTWORT

1.1 Grundinformation

Die WERBEANTWORT ist ein Service der Deutschen Post, mitdem Sie |hr
Responseelement zum effizienten Dialogmarketinginstrument machen.
Durchdasvorbereitete Responseelement—die WERBEANTWORT —istes
ganz einfach, etwas zu bestellen, Informationen anzufordern oder an einem
Gewinnspiel teilzunehmen.
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WERBEANTWORT und RESPONSEPLUS 5

1.2 Postkarte und Brief

Postkarte
Die WERBEANTWORT als Postkarte ist das klassische Responseelement, das
vom Kunden einfach ausgefullt und direkt zurtickgeschickt werden kann.

Brief

Die WERBEANTWORT als Brief (Response-Inhalte in einem Antwortumschlag)
ist diskret und weckt das Vertrauen des Empfangers — ideal fur Amter, Behor-
den, Versicherungen oder Banken bei der Kommunikation von persénlichen
Daten und vertraulichen Informationen.

1.3 Vorteile

Viele Daten kdénnen vorgedruckt werden.

Der einfache Umgang erleichtert und beschleunigt die Rickantwort.
Keine technischen Restriktionen wie bei Telefon oder Internet.
Erhalt von Unterlagen, Zusagen, Unterschriften in schriftlicher Form.
Mehr Rechtssicherheit als bei Antworten per Telefon oder Internet.

1.4 Einsatzmoglichkeiten

Anforderungen von Informationen, Katalogen, Proben.
Einladungen, Anmeldungen, Terminvereinbarungen.
BestellungenvonProdukten oderDienstleistungen.
Nachfassaktionen.
Antréage, AbschlUsse, Vertrage.

Adressgenerierung und -qualifizierung, Datenabfrage.
Gewinnspiele.

Ablesedienst fur Strom, Gas etc.

U.v.m.

So einfach geht‘s: Durch die Kennzeichnung mit dem Schriftzug ,,Deutsche Post WERBEANTWORT"
oder ,,Deutsche Post ANTWORT" (inkl. Posthorn),* den Frankiervermerk und eine
gedruckte Anschrift wird Ihr Responseelement zur WERBEANTWORT.

* Den Schriftzug , Deutsche Post WERBEANTWORT" oder , Deutsche Post ANTWORT" (inkl. Posthorn) finden Sie im Internet
unter www.deutschepost.de/werbeantwort im Bereich ,, Downloads zum Produkt”.


http://www.deutschepost.de/werbeantwort
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1.5 Preise*

Die WERBEANTWORT und RESPONSEPLUS
sind Responseelemente, die unfrankiert
zuriickgeschickt werden kénnen. Sie zahlen

Variante B:

Sie mochten lhre Kunden an den Kosten

nur fur die Sendungen, die unfrankiert oder beteiligen.
teilfrankiert von Ihren Kunden bzw. Interes-
senten zuriickgesandt werden. Textvorgabe:

Durch die Wahl des Frankiervermerks steuern
Sie lhre Portokosten.

Variante A:

Sie mochten das Porto tibernehmen.

Textvorgabe:

~Entgelt zahlt Empfanger”

(oder ahnliche Formulierung)

Sie zahlen das Basisporto

(z.B. 0,45 EUR bei einer Postkarte)

Formateund Preise

Format Preise (Porto)
Postkarte 0,45 EUR
Standardbrief 0,70 EUR
Kompaktbrief 0,85 EUR
GroBbrief 1,45 EUR
Maxibrief** 2,60 EUR

** Nicht bei RESPONSEPLUS zulassig.

* Alle Preise sind Endpreise und nach UStG umsatzsteuerfrei.

,Bitte ausreichend frankieren” oder
.Bitte frankieren, falls Marke zur
Hand” (oder ahnliche Formulierung).
In diesem Fall kann es zu verschiede-
nen Kostenvarianten kommen:

a. Frankiert der Kunde ausreichend
(0,45 EUR), wird dies als normale
Sendung behandelt, so dass Sie kein
Porto zahlen.

b. Frankiert der Kunde z.B. mit
0,10 EUR statt 0,45 EUR, zahlen Sie
die Differenz zum Basisporto
(0,35 EUR) je Sendung.

c. Frankiert der Kunde gar nicht,
mussen Sie das Basisporto (0,45 EUR)
pro Sendung Gbernehmen.
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1.6 Formate, MaBBe und Gewichte

Formate, MaRe und Gewichte

Vorgaben der Automationsfahigkeit

Basis- MaRe Mindest-  Hochst- Hochst-  Entspricht Gestaltung Maschinen- Maschinen-
produkte male male gewicht  den DIN- der Auf- fahigkeit lesbarkeit**
Formaten schriftseite
Postkarte  Lange 140 mm 235 mm A6, Ja Ja Ja
Breite 90 mm 125 mm DIN lang
Dicke/Hohe - -
Standard- Lange 140 mm 235 mm 20g A6, B6, C6, Ja Ja Ja
brief Breite 90 mm 125 mm DIN lang
Dicke/Héhe - 5mm
Kompakt-  Lange 100 mm 235 mm 50g A6, B6, C6, Ja Ja
brief Breite 70mm 125 mm DIN lang
Dicke/Héhe - 10 mm
GroRbrief Lange 100 mm 353 mm 500g A5, B5, C5, Ja Ja
Breite 70 mm 250 mm A4, B4, C4
Dicke/Hohe - 20 mm
Maxibrief*  Lange 100 mm 353 mm 1.000g A5, B5, C5, Ja Ja
Breite 70 mm 250 mm A4, B4, C4
Dicke/Héhe - 50 mm

Ja = Vorgaben, die im Hinblick auf die Automationsféhigkeit Ihrer WERBEANTWORT und RESPONSEPLUS beachtet werden mussen.

* Flr nationale Maxibriefe, die das Hochstgewicht und/oder die HochstmaBe tiberschreiten, fallt ein zusatzliches Entgelt von 2,20 EUR (umsatzsteuerfrei) an,
d.h. insgesamt also 4,80 EUR (umsatzsteuerfrei). Der nationale Maxibrief ist bis zu den HochstmaBen 600 (L) x 300 (B) x 150 (H) mm oder L + B + H = 900 mm (dabei darf
kei-ne Seite langer als 600 mm sein) und bis zu einem Hochstgewicht von 2.000 g méglich.
Nicht bei RESPONSEPLUS zulassig.

** Die Maschinenlesbarkeit umfasst auch die maschinelle Lesbarkeit des Frankiervermerks. Bei RESPONSEPLUS — Auspragung Empfehlung ist die Maschinenlesbarkeit der An-
schrift nicht vorgeschrieben.

Besonderheiten: Postkarte/Standardbrief/Kompaktbrief: Fur Sendungen im Standard- und im
Kompaktformat ist die Rechteckform vorgeschrieben. Die Lange muss mind.
das 1,4fache der Breite betragen.

GroBbrief/Maxibrief: GroB- und Maxisendungen kénnen auch quadratisch sein,
falls die SeitenmafBe mehr als 125 mm betragen.

Weitere Informationen finden Sie in der Broschire ,,Automationsfahige Briefsendungen®.
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1.7 Gestaltungsvorgaben und Frankierung

FUr die reibungslose Zustellung der WERBEANTWORT miussen
folgende Vorgaben eingehalten werden.

Automationsfahigkeit
Standardbriefsendungen mussen so beschaf-
fen sein, dass sie maschinell bearbeitet wer-
den koénnen. Dies setzt voraus, dass die Auf-
schriftseite automationsgerecht gestaltet ist
und die Sendungen maschinenfahig sind.

Auch bei Nichtstandardbriefsendungen
muss die Aufschriftseite automationsgerecht
gestaltet sein.

Darlber hinaus muss bei der
WERBEANTWORT und bei RESPONSEPLUS —
Auspragung Antwort in allen Formaten die
Anschrift maschinenlesbar sein.

Der Frankiervermerk muss bei allen Produk-
ten und in allen Formaten ebenfalls maschi-
nell lesbar sein sowie unmittelbar auf das
Antwortelement gedruckt sein.

Die Verwendung von Fantasiebriefmarken
und individuellen Motiven in der Frankier-
zone ist bei der

WERBEANTWORT nicht méglich. Sendungen
mit fluoreszierenden, phosphoreszierenden

oder reflektierenden Stoffen sind unzuléssig.

Bei nicht automationsfahigen Sendungen
kann es zu Betriebsstérungen kommen.
Werden die Vorgaben nicht eingehalten,
erhoht sich das Basisporto, z.B. wird fir eine
nicht automationsfahige Antwortkarte das
Basisporto der nachsthéheren Portoklasse

(Kompaktbrief 0,85 EUR, nach UStG umsatz-
steuerfrei) erhoben.

Wesentliche Inhalte finden Sie auf den
folgenden Seiten sowie in der Broschire
~Automationsfahige Briefsendungen”,
die auch im Internet unter
www.deutschepost.de/werbeantwort

in der Rubrik ,,Downloads zum Produkt”
bereitgestellt wird.

Anschrift

Die Anschrift muss bei der WERBEANTWORT
und bei RESPONSEPLUS - Auspragung Ant-
wort grundséatzlich immer gedruckt sein. Eine
Leerzeile, z.B. zwischen Stra8e und Ort ist
nicht zulassig.

Bei RESPONSEPLUS - Auspragung Empfeh-
lung kann die Anschrift handschriftlich ange-
bracht sein.

Bitte beachten Sie, dass die Anschrift einen
Namen oder eine Firmierung enthalten muss.


http://www.deutschepost.de/werbeantwort
http://www.deutschepost.de/werbeantwort

Maschinell lesbar

MindestgroRe Maximalgrofe

‘ |
Entgelt c
zahlt £ Bitte
=
Empfanger frankieren, £
\
— 15mm — falls Marke )
zur Hand
- 25 mm _
Rahmen

Vollsténdig geschlossen und
hochgestelltes Rechteck.
Linienstarke: 0,4 - 1,5 mm
Hohe: 17 - 30 mm

Breite: 15 - 25 mm

Schwarz oder dunkelfarbig.
Linien gerade und rechtwinklig
zusammenlaufend.

Maximalstarke

1,5 mm

Mindeststarke

0,4 mm

Text
Die Versalhohe sollte
mindestens 2 mm betragen
Der Text steht zentriert
und horizontal
Der Text ist mindestens
2- bis maximal 4-zeilig
Der Text darf den Rahmen
nicht berthren
Der Hintergrund muss
weil3 oder einfarbig pastell-
farben sein
Der Text muss schwarz oder
dunkelfarbig gehalten sein

Textbeispiele
Entgelt zahlt Empfanger
Bitte ausreichend frankieren
Bitte frankieren, falls Marke
zur Hand
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Nicht maschinell lesbar

Folgende WERBEANTWORT Frankiervermerke sind

beispielsweise nicht maschinenlesbar:

= ———— T m—————
1 | 1 : /
1 Entgelt : 1 Entgelt : Entgelt
: zahlt 1 : zahlt | zahlt Entgel
1 Empfénger : 1 Empfanger : Empfanger zahlt Empfanger
e o= o - Fl e e e - =
Unter- Gepunktete  Ohne Flachjiegender
brochene Linie Rahmen en
Linie
Entgelt Entgelt Entgelt Entgelt
zahlt zahlt zahlt zahlt
Empfénger Empfanger l_Empfanger Empfanger
Quadrati- Linien- Ecken Wellenahnli-
scher Rah- starke des PlatZhalter che Linie
men Rahmens
zu dinn
Entgelt
0,1 mm 2,0 mm zahit
Empfanger
De;ltsche Entgelt
045¢€ ost zahit
Briefzentrum .
Empfanger
Linienstarke inzeiliger Text mehr Text nicht
zu dunn oder / Text als vier zentriert
zu dick Zeilen
% = /c
2 5/s
f=4 o
i £
w
starzter Ohne Text Hintergrund  Text zu hell
ext zu dunkel

Weitere Informationen erhalten Sie in dieser
Broschure. Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte
an den Berater Automationsmanagement in lhrem

Briefzentrum.
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Druck

Die Anschrift in der Lesezone ist in Schwarz
bzw. einer dunklen Farbe und der Frankier-
vermerk in Schwarz abriebfest anzubringen.
Alle Angaben mussen gedruckt sein und sich
mit einem deutlichen Kontrast von einem
einfarbigen hellen Hintergrund abheben.

Papiergewicht
Das jeweilige Mindestflachengewicht/
Papiergewicht darf nicht unterschritten
werden (s.S. 12-18).
Locher oder Ausstanzungen sind unzuldssig.

Versandhille
Verwenden Sie keine Kunststoff- oder
durchsichtigen Umhullungen.
Stark auftragende Verschlisse sind nicht
erlaubt.
ReiBfeste Versandhiillen sind erlaubt.

Besonderheiten fir den Versand
ansteckungsgefahrlicher Stoffeund
Gegenstande

Es gelten die Gefahrgutvorschriften fur

den Lufttransport (IATA-DGR bzw. ICAO-TI)
sowie die Regelungen fur die Beférderung
von gefahrlichen Stoffen und Gegenstanden

Teil 1: BRIEF national (gultig ab 01.07.2013)*/A:

Briefsendungen.

Es muss gewahrleistet werden, dass die
Verpackung eine ausreichende Schutz-
wirkung gegen die bei der Beférderung
unvermeidlich auftretenden Belastungen
aufweist (vor allem nicht aufreiBt, aufplatzt
oder durchstoBen wird) und keine Stérungen
im postalischen Bearbeitungsprozess verur-
sacht — weder bei der manuellen noch bei
der maschinellen Bearbeitung in den Sortier-
und Verteilanlagen. Gerade beim Versand
von ansteckungsgefahrlichen Stoffen ist die
Einhaltung dieser Bestimmungen und Vor-
sichtsmaBBnahmen unbedingt notwendig.

Die WERBEANTWORT darf nicht

als Bucher- oder Warensendung verschickt
werden,

an postlagernde Adressen, d. h. Unterneh-
men, die einen Lagerauftrag (Lagerservice
Geschaftskunden) erteilt haben, zugestellt
werden,

per Einschreiben beférdert werden.

Prifung durch den Berater
Automationsmanagement BRIEF

In Zweifelsfallen wenden Sie sich an lhren
Kundenberater oder die Serviceline Auto-
mationsmanagement BRIEF (s.S. 2). Hier
werden Sie von der Planung bis zur Fertig-
stellung Ihrer WERBEANTWORT umfassend
beraten. Um ganz sicherzugehen, lassen Sie
Ihre Mustersendungen vorher bei uns prifen.
Auch vor dem Versand von hohen Auflagen
ist eine Prafung durch den Berater Automa-
tionsmanagement BRIEF ratsam, damit Ihre
WERBEANTWORT problemlos zurtick-
geschickt werden kann.

* Diese Regelungen ersetzen die , Regelungen fur die Beférderung von gefahr-
lichen Stoffen und Gegenstanden, Teil 1: BRIEF” (guiltig ab 01.07.2010).
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Spezielle Vorgaben fiir Aufschriftzettel Der Aufschriftzettel

(Aufkleber, Label)

Aufschriftzettel sind zugelassen, wenn

sie eine maschinenlesbare Anschrift und

die Kennzeichnung , Deutsche Post WERBE-
ANTWORT" oder , Deutsche Post ANTWORT"
(inkl. Posthorn) haben. Der Aufschriftzettel
ist vollflachig bis zu seinen Randern zu ver-
kleben, damit er sich bei der maschinellen
Bearbeitung nicht 16st oder diese behindert.

Bitte beachten Sie, dass die Zonen der Auf-
schriftseite eingehalten werden: Bringen Sie
den Aufschriftzettel genau so an, wie es in
der unteren Zeichnung vorgegeben ist. Die
Anschrift sollte mit einem Abstand von mind.
5 mm zum Rand des Aufschriftzettels plat-
ziert werden.

lauft Uber die Lesezone (s.S. 17),

darf nicht auf die Codierzone geklebt
werden,

darf nicht den Trennstrich Gberkleben,
darf nicht mittels Stempel beanschriftet
sein,

muss gerade ausgerichtet sein.

74 mm
Porto zahlt
Empfanger
. £
Absenderzone Frankierzone =
S
el
=
=}
o
c
= Deutsche Post Q
€ o
£%5 WERBEANTWORT
2 s :
; E : .
2E Musterfirma
~N ' .
£= iMusterabteilung
£ iPostfach 12 34
< {12345 Musterstadt
= B 5-8 mm
; £
Codierzone I

Beispiel: Postkarte DIN A6 Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe. Die angegebenen MaBe sind bindend.

D Bitte nicht bedrucken D Frei gestaltbare Flache D Keine Gestaltung
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1.8 WERBEANTWORT als Postkarte

Frankierzone Stand Anschrift: Die Anschrift muss in

Platzierung: rechts oben.

Léange: 74 mm (ab dem rechten Rand).
Breite: 40 mm (vom oberen Rand).

Die Frankierzone hat immer die gleiche
GrofB3e, unabhéngig vom Format der
Sendung.

Gestaltung: weil3 oder einfarbige
Pastelltone.

Frankiervermerk

Platzierung: in der rechten oberen Ecke
(Frankierzone). Optimal steht die rechte
obere Ecke des Vermerks zwischen 5 und
15 mm von oben und rechts.

Text: schwarz oder dunkelfarbig, 2- bis
4-zeilig, zentriert und horizontal in einem
vollstandig geschlossenen Rahmen.
Rahmen: gerade Linien, die im rechten
Winkel zusammenlaufen. Die Lesbarkeit
des Rahmens ist bei einer Grée von

20 x 24 mm optimal gewahrleistet. Linien-
starke 0,4-1,5 mm (schwarz oder dunkel-
farbig), H6he 17-30 mm, Breite

15-25 mm, Hohe > Breite.

Der Frankiervermerk darf nicht — wie bei
einer Briefmarke der Fall - einzeln auf-
geklebt sein. Es handelt sich dabei um ein
vorgedrucktes Element.

Lesezone

Platzierung des Schriftzugs ,,Deutsche Post
WERBEANTWORT" oder ,,Deutsche Post
ANTWORT" (inkl. Posthorn): oberhalb und
linksbindig zur Empfangeranschrift.

einem Abstand von 5-8 mm rechts vom
Trennstrich beginnen und spatestens 5 mm
vor dem rechten Kartenrand enden.

Die Anschrift muss gedruckt sein.
Gestaltung: weiB3 oder einfarbige
Pastelltone.

Trennstrich

Platzierung: 74 mm vom rechten
Sendungsrand ist optimal. Beginnt
oberhalb der Codierzone.

Lange: mind. 50 mm.

Breite: mind. 1,2 mm.

Gestaltung: senkrecht, einfarbig,
dunkelfarbig.

Bei den Absatzen Trennstrich und
Codierzone die eingefligten Doppel-
punkte beachten.

Bei Formaten groBer als C6 kann der
Trennstrich entfallen, wenn links neben
der Anschrift eine unbedruckte Ruhezone
von mindestens 20 mm eingehalten wird.

Codierzone

Platzierung: am unteren Rand.

Lange: 150 mm (ab dem rechten Rand),
Breite: 15 mm (vom unteren Rand).
Gestaltung: weil3 oder einfarbige
Pastelltone.

Die Flache oberhalb der Codierzone
und links vom Trennstrich darf bedruckt
werden.



Absenderzone
Platzierung: links oben.
Lange: variabel, beginnend ab 74 mm (ab

dem rechten Rand) bis zum linken Sendungs-

rand, Breite: 40 mm (vom oberen Rand).
Die Absenderangabe muss klar erkennbar
sein. Sonstige Angaben (z.B. Werbe-

aufdrucke und -abbildungen) sind méglich,

soweit die Absenderangabe erkennbar ist.

Flachengewichte Postkarten
(Sendungen im Kartenformat)
Mindestgewicht:
150 g/m2 (bis Format C6)
170 g/m2 (bis DIN lang)
200 g/m2 (> DIN lang bis zum Hochst-
format von Standardsendungen)
Hoéchstgewicht:
500 g/m2 (alle Formate)

Sendungskennzeichnung*
Schriftzug ,Deutsche Post
WERBEANTWORT" (inkl. Posthorn)

WERBEANTWORT und RESPONSEPLUS 13

Druck: schwarz oder dunkelfarbig
Gro6Be: Breite 26 mm, Hohe 8 mm oder
Breite 20 mm, Hohe 6,25 mm

Rickseite

Auf der Ruckseite durfen in der , Lese-
zone" weder Rucksendeanschriften noch
Absenderangaben angebracht sein.
Ansonsten ware nur schwer zu erkennen,
welche der zustellfahigen Anschriften

bei der jeweiligen Beférderung gelten soll.
Eine groBflachig dunkel gestaltete Riick-
seite verhindert grundsatzlich die Maschi-

nenfahigkeit.

FreigestaltbareFlache
Der Bereich links vom Trennstrich und

oberhalb der Codierzone ist frei gestaltbar,

solange keine adressahnlichen Angaben

tiefer als die Empfangeranschrift stehen.

* Den Schriftzug , Deutsche Post WERBEANTWORT" oder , Deutsche Post
ANTWORT" (inkl. Posthorn) finden Sie im Internet unter

www.deutschepost.de/werbeantwort im Bereich , Downloads zum Produkt”.

74 mm

Absenderzone

Trennstrich: mind. 50 mm lang und
1,2 mm breit

Codierzone

Porto zahlt
Empfanger

Frankierzone

40 mm

Deutsche Post (o)

r

WERBEANTWORT
Lesezone

Musterfirma
Musterabteilung
Postfach 12 34
12345 Musterstadt

15 mm

Beispiel: Postkarte DIN A6

I:l Bitte nicht bedrucken

D Frei gestaltbare Flache

Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe. Die angegebenen MaBe sind bindend.

I:l Keine Gestaltung


http://www.deutschepost.de/werbeantwort
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1.8.1 Gestaltungshinweise Antwortkarte

Gestaltung mit Schriftzug ,, Deutsche Post WERBEANTWORT" oder
.Deutsche Post ANTWORT" (inkl. Posthorn).*
Der Druck des Schriftzuges muss schwarz oder dunkelfarbig erfolgen.

74 mm
Porto zahlt
Empfanger -
Absenderzone Frankierzone g
<
el
=
=]
g oY
i—“E’ Deutsche Post &
E% WERBEANTWORT
=g ElllLcsezone
. £ )
2E Musterfirma
o~ .
£= Musterabteilung
= Postfach 12 34
< 12345 Musterstadt
=
......................................................................................................... —
£
Codierzone <
Beispiel: Postkarte DIN A6 Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe. Die angegebenen Maf3e sind bindend.
I:l Bitte nicht bedrucken D Frei gestaltbare Flache I:l Keine Gestaltung

[l Absenderzone
Beginnt 74 mm vom rechten Sendungsrand
entfernt und endet mit dem linken Sen-
dungsrand; Hohe 40 mm

[ElFrankierzone
Breite 74 mm, H6he 40 mm

Lesezone mit Schriftzug , Deutsche Post
WERBEANTWORT" (inkl. Posthorn),
Breite 26 mm, H6he 8 mm oder Breite 20
mm, Héhe 6,25 mm, und mit der Anschrift*

* Den Schriftzug , Deutsche Post WERBEANTWORT" oder , Deutsche Post ANTWORT" (inkl. Posthorn) und den Frankiervermerk finden Sie im Internet unter
www.deutschepost.de/werbeantwort im Bereich , Downloads zum Produkt”.


http://www.deutschepost.de/werbeantwort

Platzierung: rechts oben.

Lédnge: 74 mm (ab dem rechten Rand).
Breite: 40 mm (vom oberen Rand).
Die Frankierzone hat immer die
gleiche GréBe, unabhdngig vom
Format der Sendung.

Gestaltung: weil3 oder einfarbige
Pastelltone.

Frankiervermerk

Platzierung: in der rechten oberen Ecke
(Frankierzone). Optimal steht die rechte
obere Ecke des Vermerks zwischen

5 und 15 mm von oben und rechts.

Text: schwarz oder dunkelfarbig, 2- bis
4-zeilig, zentriert, horizontal in einem voll-
standig geschlossenen Rahmen.

Rahmen: gerade Linien, die im rechten
Winkel zusammenlaufen. Die Lesbarkeit
des Rahmens ist bei einer Grée von

20 x 24 mm optimal gewahrleistet.
Linienstarke 0,4-1,5 mm (schwarz oder
dunkelfarbig), H6he 17-30 mm,

Breite 15-25 mm, Hohe > Breite.

Der Frankiervermerk darf nicht — wie bei
einer Briefmarke der Fall — einzeln aufge-
klebt sein. Es handelt sich dabei um ein
vorgedrucktes Element.

Lesezone

Platzierung des Schriftzugs ,,Deutsche Post
WERBEANTWORT" oder ,,Deutsche Post
ANTWORT" (inkl. Posthorn): oberhalb und
linksbindig zur Empfan-geranschrift.
Platzierung bei Fensterbriefumschlag:
,Deutsche Post WERBEANTWORT" oder
,Deutsche Post ANTWORT" (inkl. Post-
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1.9 WERBEANTWORT als Antwortbrief

Frankierzone

horn) muss im Sichtfenster oberhalb

der Adresse lesbar sein.

Stand Anschrift: mind. 15 mm vom linken
und rechten Rand bzw. im Fenster.
Keine Angaben und Darstellungen
unterhalb und rechts der Anschrift.

Die Flache links der Anschrift darf nach
einem Abstand von 20 mm (Ruhezone),
mit Ausnahme von adressblockahnlichen
Angaben, frei gestaltet werden.

Die Anschrift muss gedruckt sein.
Gestaltung: weiB3 oder einfarbige
Pastelltone.

Codierzone

Platzierung: am unteren Rand.

Lédnge: 150 mm (ab dem rechten Rand),
Breite: 15 mm (vom unteren Rand).
Gestaltung: weil3 oder einfarbige Pastell-
toéne.

Die Flache links von der Codierzone darf
bedruckt werden.

Absenderzone

Platzierung: links oben.

Lange: variabel, beginnend ab 74 mm
(ab dem rechten Rand) bis zum linken
Sendungsrand, Breite: 40 mm (vom
oberen Rand).

Sonstige Angaben (z.B. Werbeaufdrucke
und -abbildungen) sind moéglich, soweit
die Absenderangabe erkennbar ist.

Flachengewicht der Antworthille
Mindestgewicht: 70 g/m2
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Grof3- und Maxiformat Ruckseite

Auch Sendungen, die das Standard- und Auf der Ruckseite durfen in der ,Lese-

KompaktmaR tberschreiten, kénnen als Ant- zone"” weder Rucksendeanschriften noch

wortbrief verschickt werden. Die Vorgaben Absenderangaben angebracht sein.

dazu entnehmen Sie bitte S. 18 oder ausfuhr- Ansonsten ware nur schwer zu erkennen,

lich der Broschiure ,,Automationsfahige Brief- welche der zustellfahigen Anschriften bei

sendungen”. der jewei-ligen Beférderung gelten soll.
Eine groBflachig dunkel gestaltete Ruck-

Fensterbrief (DIN lang) seite verhindert grundséatzlich die Maschi-

Fensterstand: mind. 40 mm von oben, nenfahigkeit.

mind. 15 mm

von den Ubrigen Randern.

Sonstige Angaben grundsatzlich nur links
vom Fenster,

Abstand mind. 20 mm.

Stand Anschrift: vollstandig im Fenster,
Abstand mind. 3 mm von allen Randern.
Kennzeichnung: Beim Fensterbriefumschlag
steht die Kennzeichnung auf deminnen
liegendenResponse-Element (der Einlage).

e AN
//’ Mégliche Form der Versandhiillenlaschen \\
]
1
1
: 74 mm
|
Porto zahlt
Empfanger
£
Absenderzone Frankierzone e
. -
; / Deutsche Post QY
: WERBEANTWORT
—— Lesezone
Mind. | 20mm - Musterfirma
15mm g
' / Musterabteilung
! Postfach 12 34
' 12345 Musterstadt
i . £
Codierzone E
Beispiel: Postkarte DIN A6 Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe. Die angegebenen MaBe sind bindend.

I:l Bitte nicht bedrucken D Frei gestaltbare Flache Keine Gestaltung
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1.9.1 Antwortbrief mit Fensterumschlag

Die Sendungskennzeichnung wird
in einer GroBe von 20 x 6,25 mm
verwendet.

Gestaltung mit Schriftzug
LDeutsche Post WERBEANTWORT"
oder , Deutsche Post ANTWORT"
(inkl. Posthorn).

Empfehlung Schriftziige:
furwerbliche Antwortbriefe:
»Deutsche Post WERBEANTWORT"
(inkl. Posthorn) oder
far nicht werbliche Antwortbriefe
(z.B. Kundendaten, Antrage):
,Deutsche Post ANTWORT"
(inkl. Posthorn)

Den Schriftzug ,Deutsche Post
WERBEANTWORT" oder

«Deutsche Post ANTWORT"

(inkl. Posthorn) und den Frankier-
vermerk finden Sie im Internet unter
www.deutschepost.de/werbeantwort
im Bereich ,,Downloads zum Pro-
dukt”.

Porto zahlt
Empfanger

Deutsche Post ',Q!
ANTWORT

Musterfirma
Musterabteilung
Postfach 12 34
12345 Musterstadt

20 mm

Deutsche Post QY

#F~\ 6,25 mm

ANTWORT

Beispiel: Antwortbrief DIN lang

17
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1.10 Sonderformate

Antwortkarte Format GroRbrief Antwortbriefe ohne Fenster: Die Aufschrift

Auch bei diesen Nichtstandardbrief-
sendungen ist die Aufschriftseite in Zonen
eingeteilt: Absenderzone, Frankierzone
und Lesezone.

Absenderzone: Absenderangaben mussen
oben links angebracht sein.

Frankierzone: Lange mind. 74 mm, Breite
mind. 40 mm.

Lesezone: Die Anschrift muss in der Lese-
zone (siehe Broschure
L~Automationsfahige Briefsendungen”)
stehen.

Die Anschrift muss maschinenlesbar sein
(s.S. 8-9).

Fur einteilige Sendungen in Kartenform ist
grundsatzlich ein Flachengewicht von
mind. 250 g/m2 erforderlich. Fir Sendun-
gen ab dem Format C5 ist je nach GroBe
ein hoheres Flachengewicht empfehlens-
wert.

Antwortbrief Format GroRbrief/Maxibrief

Mit der WERBEANTWORT als GroBbrief
kénnen Sie z.B. eine Sendung im
C5-Format Gber 50 bis 500 g und bis

20 mm Hoéhe einsetzen.

Mit der WERBEANTWORT als Maxibrief
kédnnen Sie z.B. eine Sendung im
C4-Format bis 1.000 g und bis 50 mm
Hohe einsetzen.

Die Ruckseite darf in der ,,Lesezone”
keine Rucksendeanschrift haben.
Antwortbriefe mit Fenster: Der Abstand
von oben betragt mind. 40 mm, der
Abstand von den Ubrigen Randern betragt
mind. 15 mm, Anschrift vollstandig im
Fenster und mind. 3 mm von allen Ran-
dern entfernt.

muss bei Sendungen im Querformat auf
der rechten Sendungs-halfte bzw. bei
Sendungen im Hochformat in der oberen
Halfte der Sendung innerhalb der Lese-
zone angebracht werden. Dabei ist die
Einhaltung einer einfarbig hellen Ruhe-
zone von mind. 20 mm um die Aufschrift
herum erforderlich.

WERBEANTWORT als Selfmailer

Alle Informationen zur Gestaltung von Self-
mailern entnehmen Sie bitte der Broschlre
~Automationsfahige Briefsendungen”.

Deutsche Post ‘CF
anrveosy

Musterfirma

MusterstraBe 12
12345 Musterstadt

Beispiel: Antwortbrief DIN lang als Selfmailer



1.11 Tipps und Tricks

Personalisierung

Setzen Sie auf der WERBEANTWORT alle
Kundendaten und ggf. die Kundennummer
ein, machen Sie lhren Kunden die Response
noch einfacher. Gleichzeitig kénnen Sie um
eine Uberprifung der Angaben bitten, um
Ihre Datenbank zu aktualisieren.

Perforation

Wollen Sie eine WERBEANTWORT mittels
Perforation z.B. in eine Broschure integrie-
ren, achten Sie bitte darauf, dass die Perfo-
ration ein sauberes Heraustrennen der Ant-
wortkarte ermdglicht.

Papierqualitat

Das Papier muss ausreichend dick und saug-
fahig sein, damit eine Codierung der
Anschrift wischfest aufgebracht werden
kann. Die ausreichende Stabilitat einer Brief-
sendung resultiert in hohem MaB aus dem
verwendeten Papierflachengewicht sowie
der Qualitat des Papiers. Die zu verwenden-
den Grammaturen stehen in direkter Abhan-
gigkeit zu den Formaten. Fur Postkarten
(Sendungen in Kartenform) ist eine plane
Sendung erforderlich (siehe Broschure
~Automationsfahige Briefsendungen”).
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Verklebung/Verschluss
Auch Tip-on-Cards oder Selfmailer eignen
sich als WERBEANTWORT. Beachten Sie bitte,
dass durch die Verklebungen oder Ver-
schlUsse beim Zuricksenden keine Klebereste
zuriickbleiben. Bei Antwortbriefen mit Ver-
klebungen (Selfmailer) sollen méglichst viele
Seiten der Sendung geschlossen sein. Im
Standardbereich mussen, im Nichtstandard-
bereich sollten Gber die gesamte Lange bis
zum aufBeren Sendungsrand mindestens
geschlossen sein:

beide Langsseiten oder die untere Langs-

seite und beide Schmalseiten,

die Verschlussklappe/-lasche, insbesondere

wenn sie nicht bis zum gegenuberliegen-

den Sendungsrand reicht.

Die Verklebung darf sich bei der maschi-

nellen Bearbeitung nicht l6sen.

Internationale WERBEANTWORT

lhre Kunden wohnen im Ausland? Auch
daftr haben wir einen attraktiven Service.
Die Konditionen fur die Internationale
WERBEANTWORT finden Sie unter
www.deutschepost.de/globalmail


http://www.deutschepost.de/globalmail
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2 RESPONSEPLUS

RESPONSEPLUS ist ein Werbe- und Antwortelement mit Post-
matrixcode, automatischer Mengenermittlung sowie monatlicher
Abrechnung undverschiedenen Auswertungsmaéglichkeiten.

Bei diesem Produkt sind zwei
Auspragungen mdoglich:
Antwort und
Empfehlung.
Die Frankierwelle ist in beiden
Auspragungen identisch.

Die Auspragung Antwort ist in den Formaten
Postkarte, Standardbrief, Kompaktbrief und
GroBbrief méglich. Der Werbetreibende
Ubernimmt bei der Frankiervariante

,Kundenmotiv mit Frankierwelle” das
Entgelt vollstandig. Alternativ kann bei
der Variante , Frankiervermerk mit kleinem
Postmatrixcode” der Endkunde am Porto
beteiligt werden.

Die Auspragung Empfehlung ist nur im
Format Postkarte méglich. Hier Gbernimmt
der Werbetreibende bei der Frankiervariante
,Kundenmotiv mit Frankierwelle”stets das
gesamte Porto.

Bitte beachten Sie: Die Nutzung von RESPONSEPLUS bedarf einer gesonderten schriftlichen Verein-

barung. Mehr dazu erfahren Sie bei lhrem Kundenberater/Geschaftskundenservice.*

* Alle Service- und Kontaktinformationen finden Sie auf S. 2 dieser Broschure.

2.1.1 Grundinformation

RESPONSEPLUS ist in der Auspragung Ant-
wort als klassisches Response-Element mit
dem Schriftzug , Deutsche Post RESPONSE-
PLUS" (inkl. Posthorn), dem Frankiervermerk,
einer gedruckten Anschrift und dem Post-
matrixcode gekennzeichnet. Die Vorteile und
Einsatzmdglichkeiten gleichen denen der
klassischen Antwort bzw. WERBEANTWORT
ohne Postmatrixcode und wurden bereits in
den Punkten 1.3 und 1.4 erlautert.

Gestaltung
Die Sendungen werden mit einem individuel-
len Motiv, der Frankierwelle RESPONSEPLUS,

2.1 RESPONSEPLUS - Auspragung Antwort

dem Frankiervermerk, einer gedruckten
Anschrift und dem Postmatrixcode zur
Antwortsendung.

Einsatzund Abrechnung

Besonders geeignet ist RESPONSEPLUS -
Auspragung Antwort fur zentral gesteuerte
Filialen oder AuBenstellen. Hier kann z.B. bei
zentralen Aussendungen, deren Antworten
in einzelne Filialen zurtcklaufen, auch eine
Gesamtabrechnung erfolgen. Damit werden
Handkassen, Portokassen usw. in dezentralen
Standorten UberflUssig. Die Entgelte werden
monatlich abgerechnet.
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Auswertungen zu Filialen, zu Regionen und Zeitraumen.
Der Postmatrixcode ermoglicht Response- Detaillierte Informationen zu den Auswer-
Messungen einzelner Aktionen sowie indivi- tungsmoglichkeiten erhalten Sie bei lhrem
duelle Auswertungen zum Inhalt der Aktion, Kundenberater.

2.1.2 Preise, Formate, MaBe und Gewichte

Preisinformationen, die auch fur das Produkt Vorgaben fir Formate, MaB3e und Gewichte

RESPONSEPLUS — Auspragung Antwort sowie die Gestaltung sind unter Punkt 1.6
gelten, finden Sie unter Punkt 1.5. Nicht und 1.7 beschrieben. Auch hier ist der Maxi-
zulassig ist hier das Format Maxibrief. Die brief ausgenommen.

2.1.3 Gestaltungsvorgaben und Frankierméglichkeiten
beim Postmatrixcode

Bitte beachten Sie: Bei RESPONSEPLUS — Auspragung Antwort muassen die Sendungen
maschinell lesbar (inkl. Frankiervermerk), automationsgerecht gestaltet
und maschinenfahig sein.

a)Frankiervermerk

Frankierung mitZuzahImaéglichkeit Die Sendungskennzeichnung wird in
durch den Endkunden. einer GréBe von 20 x 6,25 mm verwendet.
Gestaltung mit dem Schriftzug
~Deutsche Post RESPONSEPLUS" (inkl.

Posthorn) und Frankiervermerk.*

42,8 mm
}W—W:

IRESPONSEPLUS
Musterfirma DIN lang
'Musterabteilung

Postfach 12 34 | - - g -
31§§4chusterstadt Die Abbildung entspricht ggf. nicht
der OriginalgréBe. Die angegebenen

MaBe sind bindend.

IDautuche post ¥ "E%% Beispiel: Fensterbriefumschlag

* Der Schriftzug , Deutsche Post RESPONSEPLUS" und der Frankiervermerk mit Postmatrixcode werden lhnen nach Vertragsabschluss zur Verfligung gestellt.
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b) Individuelle Frankierung

In Kombination mit der Frankierwelle*
und dem Postmatrixcode kénnen Sie ein

individuelles Motiv einsetzen.

In diesem Fall muss im Postmatrixcode

hinterlegt sein, dass der Empfanger der
zurlickgeschickten RESPONSEPLUS — Aus-
pragung Antwort das Porto Ubernimmt.

Alle Vorgaben zum individuellen
Motiv (Bildinhalte und Gestaltung)
finden Sie auch unter

www.deutschepost.de/frankiervermerk

74 mm

g |E;§¢

£ .

S
.; £ Musterfirma

EC Musterabteilung

2 Postfach 12 34

£ 12345 Musterstadt

=

Codierzone

D Schutzzone 5 mm

| RESPONSEPLUS

' Ein Service der Deutschen Post

Beispiel: Postkarte DIN A6, 148 x 105 mm

Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe.

Die angegebenen MaBe sind bindend.

* Die Frankierwelle wird Ihnen nach Vertragsabschluss zur Verfiigung gestellt.

[lllFrankierwelle
Breite: 44 mm

Frankierwelle muss das Kundenmotiv Uber-

lappen, maximale Uberlappung 8 mm.

Die Schutzzone ringsherum betréagt 5 mm.

Elndividuelles Motiv
MindestgroBe:
Breite 25 mm, Héhe 21,3 mm
MaximalgroBe:
Breite 33 mm, H6he 37 mm

40 mm

6,5 mm

23 mm


http://www.deutschepost.de/frankiervermerk

c) Einsatz des Postmatrixcodes

Platzierung oberhalb der Anschrift.
Druck muss immer in schwarzer Farbe

erfolgen.

Gestaltung mit Schriftzug ,,Deutsche
Post RESPONSEPLUS" (inkl. Posthorn)

und Frankiervermerk.*
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Frankiervermerk mit Postmatrixcode
oder individuelles Motiv mit
Frankierwelle.

Der Postmatrixcode ist immer dynamisch.
Vor Einsatz des Postmatrixcodes ist ein
Vertragsabschluss erforderlich.

Musterfirma
Musterabteilung

Herrn Max Mustermann
Musterstralle 99

99999 Musterort

IHRE MEINUNG ZU DIREKT+

Das gefallt mir:

Das vermisse ich:

231120101 / 9999995999

RESPONSEPLUS

Fa Sarvice des Destnihen Post

Deutsche Post AG
DIREKT+

Postfach 6649
30066 Hannover

Beispiel: Postkarte DIN lang, 220 x 110 mm

Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe.
Die angegebenen MaBe sind bindend.

[[lPostmatrixcode

Die StandardgroBe eines Postmatrixcodes in
der Anschriftenzone ergibt 11,0 x 11,0 mm (26
x 26 Module) bzw. ein Gesamtlayout von 13,1 x
11,0 mm (Code mit 2 Balken). Druck muss im-
mer in schwarzer Farbe erfolgen.

MaximalgrofRe: Breite 15,7 mm, Hohe 13,2 mm

Um den Postmatrixcode ist auf allen Seiten eine
Ruhezone von 2 mm einzuhalten. Dies gilt auch fur
den kleinen Postmatrixcode im Frankiervermerk
(siehe Abbildung Seite 21). Weitere Hinweise zum
Aufbau des Postmatrixcodes erhalten Sie bei Ihrem
Kundenberater.

* Die Frankierwelle wird Ihnen nach Vertragsabschluss zur Verfugung gestellt.
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2.2.1 Grundinformation

Freundschaftswerbung ist fur werbe-
treibende Unternehmen eine attraktive
Moglichkeit zur Generierung potenzieller
Neukunden. RESPONSEPLUS - Auspragung
Empfehlung erméglicht dem Empfehler
einen kostenlosen Versand der Karte an
interessierte Freunde/Bekannte.

Gestaltung

Der Gestaltung von ,,Empfehlerkarten” sind
bei der Wahl eines individuellen Motivs in
der Frankierung und bei der Textgestaltung
kaum Grenzen gesetzt.

2.2 RESPONSEPLUS - Auspragung Empfehlung

Einsatzund Abrechnung

Es bieten sich vielfache Einsatzmoglichkeiten
fur die ,,Empfehlung”. Sie kdnnen Neu-
kunden durch den Einsatz von Coupons,
Gutscheinen und besonderen Angeboten
akquirieren. Auch die Einbindung einer
Internetadresse mit einem individuellen
Zugangscode ist méglich. Die Entgelte der
tatsachlich versandten ,Empfehlungen”
werden monatlich abgerechnet.

Auswertungen

Informationen Uber Sendungsmengen und
Sendungsstréome ermoglichen eine effiziente
Steuerung von WerbemaBnahmen.

2.2.2 Preise, Formate, MafBe und Gewichte

Preisinformationen sind unter Punkt 1.5
abgedruckt und gelten auch fur das Produkt
RESPONSEPLUS — Auspragung Empfehlung.
Hier ist ausschlieBlich das Format Postkarte

zulassig. Die Vorgaben fur Formate, MaB3e
und Gewichte sowie die Gestaltung sind

unter Punkt 1.6 und 1.7 beschrieben. Auch
hier ist nur das Format Postkarte relevant.

2.2.3 Gestaltungsvorgaben und Frankiermdglichkeiten

beim Postmatrixcode

Bitte beachten Sie: Bei RESPONSEPLUS — Auspragung Empfehlung mussen die Sendungen
automationsgerecht gestaltet und maschinenfahig sein. Der Frankier-
vermerk muss maschinell lesbar sein.



a) Individuelle Frankierung

WERBEANTWORT und RESPONSEPLUS

In Kombination mit der Frankierwelle* Alle Vorgaben zum individuellen

kénnen Sie ein individuelles Motiv ein-
setzen.

Im Postmatrixcode werden abrechnungs-
relevante und kundenspezifische Daten
hinterlegt.

Motiv (Bildinhalte und Gestaltung)
finden Sie auch unter
www.deutschepost.de/frankiervermerk

74 mm

|n

Trennstrich: mind. 50 mm lang und
1,2 mm breit

Codierzone

Zruno Mustervmanin
Musterdrale 123
00345 Nuterort

RESPONSEPLUS
_Ein Service der Deutschen Post

Beispiel: Postkarte DIN A6, 148 x 105 mm

Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe.
Die angegebenen MaBe sind bindend.

* Die Frankierwelle wird Ihnen nach Vertragsabschluss zur Verfugung gestellt.

lFrankierwelle
Breite: 44 mm

Frankierwelle muss das Kundenmotiv Uber-

lappen, maximale Uberlappung 8 mm.
Die Schutzzone ringsherum betréagt 5 mm.

Elndividuelles Motiv
MindestgroBe:
Breite 25 mm, Héhe 21,3 mm
MaximalgroBe:
Breite 33 mm, H6he 37 mm

40 mm

6,5 mm

23 mm

25


http://www.deutschepost.de/frankiervermerk
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b) Tipps zur Gestaltung der Empfehlung

Individuelle Adressierung, i.d.R.
handschriftlich.

Frankiervermerk mit Kundenmotiv
und Frankierwelle.*

Der Bereich links vom Trennstrich
und die Ruckseite der Postkarte sind
frei gestaltbar.

Vor Einsatz der Empfehlung ist ein
Vertragsabschluss erforderlich.

Sehr gechrtelr

Lassen Sie sach weiterenplehlen und gewinnen Ske spielend emfach Neukunden ﬁ
Dic Freundschaftswerbung RESPONSEPLUS hat den Domino-Effekr, der mich -~ ~ = 4
ShEtue s A2
+ Thee trewen Kunden empfchlen Sie an Freunde und Bekanmee

* Sie gewimnen schr affime Newkunden mit Potential

* Portokosten entstchen [hoen nur, wenn Sie tatsichlich weiterernpfohlen werden

Weitere Informationen aufl www.deutschepost.de/respomseplus n TR w3

Veranbaren Sic cinen unverbindSichen Termin bet ainom Kundenberater der
Deutschen Post unter 0180-5 5555° und sichern Sie sich ein BegriBungsgeschenk

Mt freandlicher Empfehlung,

The _

Famnnmn, S trrns 841 § s g cngrlonpens 10 uh o A3 Autebes

0 g 94 Sk - b
Wbt mrrve Mo+ 4. T o 20 n ke e A vt

Der Domino-Effekt
flr Ihre Werbung.

Beispiel: Postkarte DIN lang, 210 x 97 mm

Die Abbildung entspricht ggf. nicht der OriginalgréBe.
Die angegebenen MaBe sind bindend.

* Die Frankierwelle wird Ihnen nach Vertragsabschluss zur Verfiigung gestellt.
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Schlagwortverzeichnis

Absenderzone — 12-16, 18

Anschrift -5, 7, 8, 10-16, 18-20, 23, 26
Antwortbrief — 15-19

Antwortkarte — 8, 14, 18-19
Aufschriftseite-7, 8, 11, 18
Aufschriftzettel — 11
Automationsfahigkeit — 7-8
Codierzone - 11-16, 22, 23, 25, 26
Druck - 10, 13, 14, 23, 26
Fensterbrief/Fensterumschlag-15, 21
Flachengewicht - 10, 12, 15, 18
Frankiermdglichkeiten —22, 25
Frankiervermerk — 5-10, 12, 15, 20-23, 25-26
Frankierwelle — 20, 22, 23, 25-26
Frankierzone -8, 11-16, 18
Gestaltungsvorgaben -8, 22, 25
Lesezone -10-13, 15, 16, 18
Maschinenfahigkeit-7, 13, 16
Maschinenlesbarkeit -7
Papiergewicht — 10

Papierqualitat — 19

Perforation — 19

Personalisierung — 19

Portokosten — 6

Postkarte — 5-7, 11-14, 19-20, 22-26
Postmatrixcode —20-23, 25, 26
Preise-6, 21, 24

Responseerfassung - 19
RESPONSEPLUS/Antwort — 20-23
RESPONSEPLUS/Empfehlung — 24-26
RESPONSEPLUS/Entgelt - 21, 24
Schriftzug WERBEANTWORT/ANTWORT - 5,
12-15, 17

Selfmailer — 18-19

Sonderformate — 18
Trennstrich—11-14
Verklebung/Verschluss-19
Versandhiille-12, 19
WERBEANTWORT-Entgelt - 6-7
Zustellung -8
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